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Questo modulo affronta le modalità con le quali poter coinvolgere il cittadino/paziente nella scelta dei dispo-
sitivi di autoutilizzo e dei servizi a lui destinati. Si tratta di particolari categorie di cittadini che hanno esigenze 
croniche, ma con una aspettativa di qualità della vita elevata. 
Con la partecipazione di stakeholder qualificati, saranno illustrate le condizioni per la promozione di esperien-
ze di procurement innovativo.
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IL PAZIENTE UTENTE E GLI SPAZI PER UN RUOLO 
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PROGRAMMA

14:00	 REGISTRAZIONE PARTECIPANTI

14:30 	 SALUTI E INTRODUZIONE

MODERATORE: 	Paolo G. Torrico - Direttore Dipartimento Acquisizione Beni e Servizi, ESTAR

14:40 	 LA PARTECIPAZIONE DELLE RAPPRESENTANZE DEGLI UTENTI NELLE GARE
Isabella Mori - Responsabile area tutela e politiche per la trasparenza di Cittadinanzattiva

	
15:10	 LE CONDIZIONI E LE OPPORTUNITÀ PER FORNIRE LA GIUSTA RISPOSTA AI BISOGNI DI SALUTE DI 

PERSONE CON DISABILITÀ E COME MISURARNE IL VALORE
Ivana Cannoni - Presidente A.Tra.C.To (Associazione Traumi Cranici Toscani);  
Consiglio Direttivo FISH Toscana Onlus
Giuseppe Notaro - Responsabile Sanità Federconsumatori Toscana

15:40	 DOMANDE DI APPROFONDIMENTO

16:00	 IL BISOGNO DI PARTECIPAZIONE DEI CITTADINI DAL PUNTO DI VISTA DEL DIFENSORE CIVICO
Vittorio Gasparrini - Ufficio del Difensore Civico Regionale

16:30	 PRESENTAZIONE DELLA CENTRALE
Monica Piovi - Direttore Generale ESTAR

17:00	 DOMANDE DI APPROFONDIMENTO

17:20 	 CHIUSURA DEL CORSO
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SEDE DEL CORSO
AC Hotel Firenze Via Luciano Bausi, 5 – Firenze

ISCRIZIONE
L’iscrizione è gratuita e riservata a N.50 partecipanti e si intende perfezionata in seguito alla compilazione della scheda 
on line previa verifica disponibilità dei posti

www.horizonacademy.it/procurement-6

https://www.horizonacademy.it/procurement-6
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